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                         Пояснительная записка

Нормативные основания разработки плана организационных мероприятий по подготовке к единому государственному экзамену (ЕГЭ)  в 2018-2019 учебном  году
1)Закон Российской Федерации от 29.12.2012 N 273-ФЗ  «Об образовании», 
2) Порядок проведения государственной итоговой аттестации по образовательным программам среднего общего образования (приказ МОиН РФ № 1400 от 26.12.2013)
3) Порядок проведения государственной итоговой аттестации по образовательным программам основного общего образования (приказ МОиН РФ № 1394 от 25.12.2013)

3) Приказ департамента образования и науки Кемеровской области от 31.07.2018 № 1347
          Цели: 

1. Эффективная организация работы школы по подготовке к итоговой аттестации выпускников в форме ЕГЭ и ОГЭ. 

2. Формирование базы данных по данному направлению: 

- потребности учащихся и их учебные и психологические возможности и способности; 

- методическое обеспечение подготовки; 

- психологические обеспечение подготовки учащихся (в том числе, с ОВЗ). 

3. Обеспечение учащихся, их родителей и учителей своевременной информацией. 

         Направления деятельности школы: 

- организационно-методическая работа; 

- работа с нормативно-правовой базой; 

- работа с учащимися; 

- работа с родителями; 

- работа с педагогическим коллективом.

Обоснование необходимости разработки плана организационных мероприятий

Итоговая аттестация 2018 года для учащихся 11го класса, как и в предыдущем году, началась с написания выпускниками итогового сочинения как условия допуска к итоговой аттестации;
По результатам итогового  сочинения к экзаменам были допущены все выпускники 11го класса. 
Подавляющее количество выпускников 2018 года выбрали для прохождения итоговой аттестации только профильные предметы, подтвердив тем самым целесообразность своего решение обучаться в профильных классах. Данный факт указывает на эффективность организованной работы по профориентации в рамках  подготовки и профильного обучения.
В аттестацию 2018 произошло уменьшение количества низких и высоких результатов. При этом значительно возросла  доля средних результатов (50-60 баллов). Доля неудовлетворительных результатов и повышенных остались на уровне прошлого года. Все высокие результаты выпускников текущего года оказались по русскому языку: Прянишников Д. - 96 баллов, Захарова Я. - 94 балла, Солодовникова А.-  91 балл, Мальцева  К. – 85 баллов (педагог Емельяненко С.В.) Хорошие результаты показали: Прянишников И. по математике профильного уровня– 70 баллов; Мальцева К. по биологии – 69 баллов; а так же девять выпускников по русскому языку от 67 до 78 баллов.

Неудовлетворительный результаты по двум предметам показал Столь Д. Один неудовлетворительный результат получен на ЕГЭ по информатике (Мусаев Р.). Эти обучающиеся показали положительные результаты на экзаменах по русскому языку и математике базового уровня и получили аттестаты о среднем общем образовании. В аттестацию 2018 года неудовлетворительные результаты по математике профильного уровня, как и по остальным предметам по выбору, не подлежал пересдаче.

Таким образом, в 2018 году аттестаты получили все выпускники общего среднего образования.

Следует рассмотреть результаты итоговой аттестации на заседания методических объединений и выявить причины как положительных, так и отрицательных изменений для учёта в подготовке к итоговой аттестации.

На конец 2017-2018 учебного года в 9-х классах обучалось 46 ученика.  К итоговой аттестации не была допущена Харченко Ю. Двое обучающаяся Харченко Ю. и Адонин В.  проходили государственную итоговую аттестацию в форме ГВЭ .

Особенностью государственной итоговой аттестации по программам основного общего образования является то, что 9классникам необходимо сдать четыре предмета. В соответствии с Порядком проведения ОГЭ для получения аттестата об основном общем образовании необходимо сдать все четыре предмета на положительные отметки.
            В текущем учебном году увеличилась доля обучающихся 9х классов выбравших на ОГЭ географию, физику, химию, информатику, историю.  Доля выпускников сдававших биологию снижается. Тем не менее, биология наряду с географией остаются лидерами в рейтинге предпочтений 9классников. Впервые за последние пять лет два выпускника изъявили желание сдавать литературу и успешно справились с экзаменом (учитель Сморокова Н.В.). Таким образом, распределение доли выпускников сдававших ОГЭ по предметам стало в этом году более равномерным.

         В прошедшем учебном году повторно прошли аттестацию в основной период всего 5 9классников. Одна выпускница 9а класса Мельник Ю. не справилась с аттестацией по математике и во второй раз. Девушке придется пересдавать этот экзамен в сентябрьские сроки. Тремя выпускниками были поданы апелляции о несогласии с выставленными баллами. Удовлетворена только одна апелляции Лимбах И. по обществознанию, благодаря чему его отметка повысилась, и выпускник получил аттестат с отличием. Всего было пересдано один неудовлетворительный результат по математике, 3 - по биологии. Следует отметить, что в 2017 было пересдано восемь неудовлетворительных результатов по математике, 6 - по биологии, один - по географии, один - по обществознанию, в 2016 году было три неудовлетворительных результата по русскому языку и 5 «двоек» по математике, причём, одна обучающаяся получившая две «двойки», сдавала ОГЭ в сентябрьские сроки. 2015 году на итоговой аттестации 9классников не было неудовлетворительных результатов. В 2014 году повторную аттестацию прошли 3 выпускника  по математике. Такая же ситуация была на итоговой аттестации девятиклассников в 2012-2013 учебном году. В 2011-2012 учебном году повторную аттестацию проходили 6 человек: 1 человек – по русскому языку, 2 – по математике, 3 – по биологии. 

В течение трех лет сохраняется положительная динамика среднего балла по русскому языку, химии, биологии, географии и истории. Снизился средний бал по сравнению с прошлым годом по информатике, физике, обществознанию.     
     В целом по школе доля 9классников, подтвердивших и повысивших свои годовые отметки по предметам на ГИА, значительно превышает количество обучающихся понизивших свой годовой результат. Как видно из сводных таблиц, такое соотношение наблюдается на экзаменах по русскому языку, математике, обществознанию, географии, физике, биологии. Данный факт говорит о том, что учителям удалось выработать достаточно объективные критерии оценивания учебных достижений обучающихся. Следует продолжить работу по корректировке критериев оценки знаний обучающихся в соответствии с изменившимися условиями итоговой аттестации и по остальным предметам. 
        Для получения объективной картины состояния обученности выпускников текущего года и определения стратегии подготовки к государственной (итоговой) аттестации в текущем учебном году целесообразно принять во внимание и результаты промежуточной аттестации: следует обратить внимание на образовательные проблемы, проявляющиеся в параллели восьмых классов. Наиболее тревожит ситуация в 8в. Достаточно тревожная ситуация складывается и в 6й параллели. 

         Для преодоления образовательных проблем обучающихся  администрацией школы совместно с социальным педагогом и классными руководителями данных классов в течение учебного года предпринимались следующие меры – посещение проблемных семей на дому, разъяснительная работа с родителями и законными представителями, взаимодействие с КДН по вопросам контроля за созданием условий в семьях для обучения детей. На собраниях родительских коллективов в 8х классах проведены консультации по вопросам повышения учебной мотивации детей и организации проектно-исследовательской деятельности в рамках предпрофильной подготовки. Особое внимание уделялось работе с родителями обучающихся 8в. В этом классе проведено два малых педагогических совета, на которых определены способы преодоления образовательных проблем учеников.
С целью изучения готовности 10-классников к прохождению итоговой аттестации в следующем учебном году в течение учебного года был проведён классно-обобщающий контроль 10х классов. В ходе данного мероприятия выявилось, что в целом класс трудно адаптируется к обучению на профильном уровне. Обращает на себя внимание факт низкой образовательной мотивации учеников социально-гуманитарного профиля Волокитина Д., Новиковой П., Сафроновой Т., Гритчина С., Дубова К. 

Наиболее успешным в этом профиле является Коваленко А. В химико-биологическом профиле Брюханов М. Эти ученики являются круглыми отличниками по итогам года и могут стать претендентами на золотую медаль
Таким образом, в 2018-2019  учебном году необходимо:

- Организовать работу ШМО по совершенствованию образовательного процесса на основе анализа  результатов промежуточной аттестации, результатов государственной (итоговой) аттестации выпускников в 2017-2018 учебном году; продолжить работу по совершенствованию педагогического мастерства и обобщению наиболее положительного опыта подготовки выпускников к итоговой аттестации, работы со слабоуспевающими обучающимися, преподавания учебных предметов в условия ФГОС ООО;

- Педагогам школы продолжить работу по совершенствованию критериев оценки учебных достижений обучающихся в условиях ФГОС; на заседаниях школьных МО рассмотреть опыт учителей математики по совершению критериев административных контрольных работ с целью организации подобной деятельности в рамках каждого МО;
- В рамках работы ШМО учителей-предметников, ШМО классных руководителей провести анализ профориентационной работы, которая проводится в школе, с целью определения способов преодоления неуспеваемости в профильных классах на третьем уровне общего образования, а также с целью обеспечения более осознанного выбора обучающимися профиля обучения; развивать опыт подготовки организации итоговой защиты индивидуальных проектов «Моя профессиональная карьера» для выпускников 9го класса;

- при оценке освоения обучающимися образовательных программ использовать различные технологии, средства, контрольно-измерительные материалы;

- обеспечить проведение диагностических и тренировочных работ в формате ЕГЭ и ОГЭ (согласно графику) и репетиционных экзаменов в выпускных классах; 

- продолжить работу с МИОО в мониторинговой системе СтатГрад;
- классным руководителям 9х и 11го активизировать работу по информированию родителей выпускников об изменениях в нормативных документах, своевременно информировать родителей о качестве учебных достижений их детей;

- обеспечить мотивацию учителей на повышение квалификации, внедрение современных педагогических технологий в педагогической практике.
Обеспечение повышения квалификации учителей.

       Для достижения требований к результату образования необходимо освоение педагогами разнообразных средств и способов формирования у обучающихся предметных и метапредметных умений через повышение квалификации в разных формах, в том числе через создание условий, при которых учителя могли бы учиться друг у друга. В 2018 – 2019 учебном году запланированы  мастер – классы, обмен опытом на открытых мероприятиях, методических семинарах на уровне школы и на муниципальном уровне, а так же предполагается обязательное участие учителей в работе  сетевых педагогических сообществ, онлайн-консультациях, организуемых Центром мониторинга качества образования Кемеровской области, вебинерах различного уровня, посвящённых вопросам организации подготовки к ГИА-2018.
            В 2017-2018 году  прошли курсовую подготовку с целью повышения квалификации учителя-предметники МБОУ «Ижморская СОШ №1» согласно плану работы школы.
Прогноз социально-экономических  последствий реализации плана организационных мероприятий

Реализация организационных мероприятий обеспечит необходимые условия для:

- повышения эффективности подготовки к ЕГЭ и ОГЭ;

- получения удовлетворительных результатов ЕГЭ, ОГЭ;

- развития механизмов обеспечения качества, инновационного характера и востребованности образовательных услуг.
ПЛАН

мероприятий по подготовке и проведению единого государственного экзамена
на 2017-2018 учебный год
	№

п/п
	Наименование мероприятия
	Исполнители
	Срок

исполнения
	Результат

исполнения

	1. Развитие внутришкольной системы оценки качества образования в соответствии с требованиями федерального государственного образовательного стандарта общего образования

	1. 
	Подготовка информации о результатах Г(И)А, анализ результатов, размещение информации на сайте МБОУ «ИСОШ №1» 
	Загорулько Е.А., заместитель директора по УВР
	Июль - сентябрь
	Информация  на сайте школы.



	1.1
	Подготовка аналитической записки о состоянии качества результата образования  в 2017-2018 учебном году» (на основании протоколов ЕГЭ и ГИА-9 выпускников МБОУ ИСОШ №1, а также сведений о результатах промежуточной аттестации в 8х и 10х классах)
	Загорулько Е.А., заместитель директора по УВР
	Июль - сентябрь
	Аналитическая  записка о состоянии качества результата образования  в 2017-2018 учебном году



	1.2
	Анализ причин неудовлетворительных результатов на ГИА выпускников основного и полного уровней обучения
	Педагоги, чьи учащиеся получили неудовлетворительные результаты
	сентябрь
	Аналитическая записка педагогов

	1.3
	Обсуждение на августовском педагогическом совете вопроса о состоянии качества результата образования.
	Загорулько Е.А., заместитель директора по УВР
	август
	Протокол педагогического совета



	1.4
	Подготовка плана организационных мероприятий по подготовке к единому государственному экзамену (ЕГЭ)  в 2019  году
	Загорулько Е.А., заместитель директора по УВР 
	сентябрь
	План организационных мероприятий по подготовке к единому государственному экзамену (ЕГЭ)  в 2018-2019 учебном  году на сайте школы

	1.5
	Собеседование с МОУО по вопросу о  результатах государственной (итоговой) аттестации 2018 года и совершенствовании подготовки к ЕГЭ, Г(И)А в 2019 году
	Токарева И.И, директор
	сентябрь
	Приказ МКУ Управление образования 

	1.7
	Собеседование с учителями о повышении эффективности педагогической деятельности по обеспечению условий для достижения и подтверждения обучающимися на государственной

(итоговой) аттестации образовательных цензов,  совершенствовании работы по подготовке и проведению ЕГЭ
	Загорулько Е..А., заместитель директора по УВР
	сентябрь
	Повышение эффективности подготовки к ГИА.

Повышение эффективности управления качеством образования в МБОУ ИСОШ №1

	1.8.
	Совещания-семинары, родительские собрания, классные собрания  по вопросу подготовки и проведения Г(И)А в 2019 году, участие в видеоконференциях, организуемых ДОиН и ОЦМКО по вопросам подготовки к ГИА-2019;
Участие в региональном родительском собрании «Итоги ГИА  2018 и особенности проведения процедур независимой оценки КО в 2018-2019 уч. году»
	Загорулько Е.А., заместитель директора по УВР, классные руководители, председатели классных родительских комитетов
	сентябрь-декабрь 2019
январь-май 2019
сентябрь, 2018

	Протоколы совещаний, родительских и классных собраний.

Повышение эффективности подготовки к ГИА.

Информирование родительской общественности, обучающихся выпускных классов о порядке проведения ГИА в 2019году

	1.9
	Повышение  квалификации учителей общеобразовательных предметов основной и старшей ступени на 2018-2019 уч. год с учетом результатов ГИА 2018 года и ВПР в 2017-2018 уч. году: в соответствии с планом- графиком курсовой подготовки
	Самохвалова О.В, заместитель директора по УВР


	в соответствии с планом- графиком курсовой подготовки
	Заявка на курсы повышения квалификации учителей  общеобразовательных предметов.

Организация участия педагогов школы в дистанционных курсах повышения квалификации

	1.10
	Сбор информации для региональной базы данных (РБД) Кемеровской области
	Загорулько Е.А., заместитель директора по УВР
	сентябрь - май
	РБД Кемеровской области

	1.11
	Работа с родителями по организации участия в ГИА выпускников с ограниченными возможностями здоровья
	Директор школы, заместитель директора по УВР, классные руководители
	Август- февраль
	Обеспечение организационных условий проведения ЕГЭ в соответствии с Порядком проведения ЕГЭ



	1.12
	Аттестация  педагогических работников и заместителей директора по УВР, организация участия учителей и зам. директора по УВР в процедуре сертификации
	Самохвалова О.В, заместитель директора по УВР


	сентябрь - май 


	Обеспечение объективной, обоснованной информации о кадровом потенциале,

 профессионализме педагогов, готовности к реализации нового ФГОСТа

Портфолио педагогов, заместителей директора

	1.12.1
	Обеспечение обучения педагогов по дополнительным профессиональным программам «Теория и практика преподавания предметов в условиях перехода на ФГОС основного общего образования», организуемых КРИПКиПРО
	Загорулько Е.А., заместитель директора по УВР

Самохвалова О.В, заместитель директора по УВР


	
	

	1.13
	Организация участия педагогов школы в совещаниях, видеоконференциях, организуемых ДОиН и ОЦМКО для:

- организаторов итогового сочинения, ЕГЭ, ОГЭ, ГВЭ;

- членов экзаменационных комиссий итогового сочинения;

- технических специалистов ППЭ;

-общественных наблюдателей;
	Загорулько Е.А., заместитель директора по УВР
	Ноябрь-март
	Обеспечение организационных условий проведения ЕГЭ в соответствии с Порядком проведения ЕГЭ



	1.14
	Подготовка и реализация плана индивидуальной работы с обучающимися, не получившими аттестат об основном общем образовании
	Загорулько Е.А., заместитель директора по УВР, учителя предметов, по которым получен неудовлетворительный результат на ИА
	В текущем учебном году нет таких обучающихся
	

	1.15
	Проведение контроля (административных работ) освоения обучающимися образовательных программ (при проведении промежуточной аттестации)
	Загорулько Е.А., заместитель директора по УВР, руководители методических объединений
	Согласно плану контроля на 2018-2019 учебный год
	Повышение качества реализации ФГОС.

Повышение эффективности подготовки к ГИА.

Повышение эффективности управления качеством образования 

	1.17.
	Проведение диагностических контрольных работ

9 классы (математика, русский язык);

11 классы (русский язык, математика) в системе Стат Град
	Загорулько Е.А., заместитель директора по УВР, руководители методических объединений, педагоги -предметники
	Сентябрь-май
	Повышение качества реализации общеобразовательных программ

	1.18
	Обеспечение участия выпускников школы в репетиционных экзаменах, организуемых ЦМКО КО
	Загорулько Е.А., заместитель директора по УВР
	Согласно графику ОЦМКО КО
	Обеспечение организационных условий проведения ЕГЭ в соответствии с Порядком проведения ЕГЭ



	1.19
	Организация тренировочных работ с демоверсиями
	Учителя - предметники
	В течение года
	Повышение качества реализации общеобразовательных программ

	1.20
	Организация и проведение входных диагностик:

- по русскому языку и математике во 2- 11  классах;

	Загорулько Е.А., заместитель директора по УВР;

Руководители методических объединений
	Сентябрь - октябрь
	Анализ результатов входных диагностических работ.



	1.21
	Организация работы со слабоуспевающими обучающимися (подготовка индивидуальных заданий, мониторинг индивидуальных достижений обучающихся данного контингента, сотрудничество с родителями по вопросам учебной дисциплины и успеваемости,)
	Учителя – предметники, классные руководители. Педагог-психолог, социальный педагог
	В течение учебного года
	Повышение качества реализации общеобразовательных программ.

Индивидуальная работа с обучающимися группы риска



	1.22.
	консультации с психологом по требованию родителей
	Педагог-психолог, социальный педагог
	В течение учебного года
	Повышение качества реализации общеобразовательных программ

	1.23.
	Инструктажи по заполнению бланков ГИА-9, ЕГЭ выпускниками 9-х, 11-х классов
	Загорулько Е.А., заместитель директора по УВР, классные руководители, учителя предметники
	Ноябрь - май
	Обеспечение организационных условий проведения ЕГЭ в соответствии с Порядком проведения ЕГЭ



	1.24.
	Организация подготовки и проведение итогового сочинения для выпускников 11 классов условия допуска к ГИА
	Загорулько Е.А., заместитель директора по УВР, учитель русского языка и литературы
	Сентябрь-декабрь
	Обеспечение организационных условий проведения ЕГЭ в соответствии с Порядком проведения ЕГЭ



	1.24.1
	Организация подготовки и проведение устного итогового собеседования для выпускников 9 классов как условия допуска к ГИА
	Загорулько Е.А., заместитель директора по УВР, учитель русского языка и литературы
	Сентябрь-февраль
	Обеспечение организационных условий проведения ОГЭ в соответствии с Порядком проведения ОГЭ



	1.25.
	Проведение государственной (итоговой) аттестации выпускников 9х классов в форме ОГЭ и форме ГВЭ с участием независимых территориальных комиссий
	Загорулько Е.А., заместитель директора по УВР
	май-июнь
	Обеспечение реализации действующего законодательства в области образования



	1.26.
	Проведение единого государственного экзамена
	Загорулько Е.А. заместитель директора по УВР
	апрель-июль
	

	1.27
	Проведение промежуточной аттестации 5-8, 10 классах. Организация участия обучающихся 8, 11 классов в ВПР
	Загорулько Е.А., заместитель директора по УВР
	Апрель-май
	

	
	Организация участия обучающихся в мероприятиях, способствующих повышению творческой активности учащихся и формированию их образовательной мотивации (олимпиады, конкурсы, соревнования, научно – практическая конференция)
	Самохалова О.В., 

Загорулько Е.А. заместители директора по УВР, руководители методических объединений, учителя предметники
	В течение учебного года
	Повышение качества реализации общеобразовательных программ.

Индивидуальная работа с одаренными обучающимися

	1.28
	Организация участия обучающихся в мероприятиях КемГУ, КГСХИ, КГТУ (олимпиады, конкурсы, соревнования, научно – практическая конференция)


	Загорулько Е.А., заместитель директора по УВР, руководители методических объединений
	В течение учебного года
	Повышение качества реализации общеобразовательных программ.

Индивидуальная работа с одаренными обучающимися

	1.29
	Организация участия обучающихся в предметных чемпионатах, олимпиадах и конкурсах всероссийского уровня
	Самохвалова О.В., заместитель директора по УВР, руководители методических объединений
	В течение учебного года
	Повышение качества реализации общеобразовательных программ.

Индивидуальная работа с одаренными обучающимися



	1.30
	Организация ознакомления участников ГИА с результатами экзаменов
	Загорулько Е.А.,

Самохвалова О.В. заместители директора по УВР
	Согласно графику
	Обеспечение организационных условий проведения ЕГЭ в соответствии с Порядком проведения ЕГЭ



	1.31
	Размещение информации по вопросам ГИА, ЕГЭ на сайте школы, информационных стендах для обучающихся и родителей, учителей
	Загорулько Е.А.,

Самохвалова О.В. заместители директора по УВР
	В течение учебного года
	Сайт школы;

Информационные стенды.

	2. Приведение внутришкольной системы оценки качества общего образования в соответствие с требованиями федерального государственного образовательного стандарта общего образования в части разработки показателей оценки достижения результатов образования

	2.1
	Внесение изменений и дополнений в нормативные локальные акты, регламентирующие деятельность МБОУ ИСОШ №1(по необходимости)
	Самохвалова О.В.

Загорулько Е.А., заместитель директора по УВР
	по мере внесения изменений и дополнений
	Локальные акты МБОУ ИСОШ №1 (с изменениями и дополнениями)

	2.2
	Внесение изменений в Положение о промежуточной аттестации обучающихся (по необходимости)
	Загорулько Е.А.,

заместитель директора по УВР
	октябрь
	Положение о промежуточной аттестации обучающихся (с изменениями и дополнениями)

	2.3
	Пополнение  банка КИМов для проведения тренировочных и диагностических контрольных работ
	Загорулько Е.А., заместитель директора по УВР, руководители методических объединений
	октябрь
	 Банк  КИМов



	2.4
	Подготовка плана организационных мероприятий по подготовке к государственной итоговой аттестации  в 2019  году
	Загорулько Е.А., заместитель директора по УВР 
	сентябрь
	План организационных мероприятий по подготовке к государственной итоговой аттестации  в 2019 году

	2.5
	Сбор информации для региональной базы данных (РБД) Кемеровской области
	Загорулько Е.А., заместитель директора по УВР
	октябрь - май
	РБД Кемеровской области

	2.6
	Проведение исследований качества учебных достижений учащихся
	Загорулько Е.А., заместитель директора по УВР
	ноябрь-апрель
	Информация для принятия управленческих решений по совершенствованию условий для реализации ФГОСтов

	2.7.
	Прием заявлений на участие в ЕГЭ (11 классы), в ГИА (9 классы)


	Токарева И.И. директор
	До 1 марта 9кл, до 1 февраля 11 кл
	Информация о выборе общеобразовательных предметов и форм экзаменов  на ГИА  2019г

	3. Обеспечение электронного мониторинга качества образования  в соответствии с требованиями федерального государственного образовательного стандарта общего образования

	3.1
	Обеспечение информационно-технологических условий проведения государственной (итоговой) аттестации: ЕГЭ, ОГЭ, диагностических контрольных работ, исследований качества учебных достижений 
	Загорулько Е.А., заместитель директора по УВР 
	сентябрь-июль
	Обеспечение условий для проведения ДКР.

Повышение качества подготовки к ГИА.

Повышение мотивации на качественное освоение образовательных программ.

	3.2.
	Ведение  базы данных об условиях получения образования, достижениях субъектов образовательного процесса, участниках и результатах государственной

итоговой аттестации, единого государственного экзамена

в 2018-2019 учебном году
	Загорулько Е.А., заместитель директора 
	сентябрь-май
	Информация для анализа данных об условиях получения образования, достижениях субъектов образовательного процесса, участниках и результатах государственной (итоговой) аттестации, единого государственного экзамена.

Разработка управленческих механизмов совершенствования условий и качества образования.
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